INFORMACIJA APIE SKUNDY PATEIKIMA IR NAGRINEJIMA

UAB ,Modus Asset Management® (Valdymo jmoné), jgyvendindama skundy valdymo procesg, uztikrina:

e Sazininga, veiksmingg, operatyvy ir nemokamg Valdymo jmonés klienty kreipimysi dél pazeisty teisiy
arba teiséty interesy, susijusiy su Valdymo jmonés vykdoma kolektyvinio investavimo subjekty valdymo
veikla arba sudarytomis sutartimis, priémimg ir nagrinéjima;

e Interesy konflikty vengimo, nustatymo ir jy pasalinimo tinkamy priemoniy taikyma;

e Skundy nagrinéjimo pavedimg darbuotojams, turintiems pakankamai ziniy, jgldziy ir patirties Siai
funkcijai vykdyti;

e Skundy ir informacijos apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant iSspresti skundus, registravima ir
saugojimg teisés akty numatyta tvarka ir terminais;

e Stebéseng, kad skundy valdymo procesas bty veiksmingas, o prireikus - atnaujinamas.

Asmuo, manantis kad jo teisés ir/ar teiséti interesai santykiuose su Valdymo jmone arba susije su Valdymo
jmonés sudarytomis sutartimis yra pazeisti, turi teise pateikti Valdymo jmonei skundag.

Skundas, suraSytas lietuviy arba angly kalba, Valdymo jmonei siun€iamas elektroniniu pastu adresu:
info@modusam.com arba paprastu pastu adresu: UAB ,Modus Asset Management®, Ozo g. 10A, LT-08200
Vilnius, Lietuva.

Skunde turi bati nurodyta Si informacija:

- skundg teikian€io kliento vardas ir pavardé arba juridinio asmens pavadinimas, kontaktinio telefono
numeris ir adresas, kuriuo norima gauti atsakyma;

- skundziami Valdymo jmonés, jos darbuotojy ir (ar) atstovy veiksmai, gin€o aplinkybés bei motyvuoti,
tikslGs ir aiSkds kliento reikalavimai;

- Kkliento (ar jo atstovo) paraSas;

- jeigu skunda teikia kliento atstovas, prie skundo turi biti pridedamas jgaliojimas ar kitoks dokumentas,
patvirtinantis atstovo jgaliojimus veikti kliento vardu.

Valdymo jmonés gautas skundas iSnagrinéjamas ir pateikiamas iSsamus bei motyvuotas atsakymas ne véliau
kaip per 15 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais, kai atsakymo j skundg nejmanoma
pateikti per §j laikotarpj, Valdymo jmonés atstovas privalo apie tai pranesti skundg pareidkusiam klientui,
nurodyti vélavimo pateikti atsakymg aplinkybes ir terming, iki kada skundas bus iSnagrinétas bei pateiktas
atsakymas. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas neturi virdyti 35 darbo dieny nuo skundo
gavimo dienos.

Jeigu skunde yra klausimy, nepriskirty Valdymo jmonés kompetencijai, arba skundai pateikti su trkumais
(nesilaikant auk$ciau nurodyty skunde pateikiamos informacijos reikalavimy), kliudanciais nagrinéti skunda iS
esmeés, tokie skundai néra nagrinéjami. Siuo atveju Valdymo jmoné atsisako priimti pateiktg skundg (ar jo dalj),
rastu paaiskindama klientui tokio atsisakymo priezastis, bei nurodo finansy rinkos dalyvj ar kitg asmen;,
atsakingg uz skunde iSdéstytas aplinkybes, jei Valdymo jmonei toks asmuo zinomas.

Tuo atveju, kai kliento skundg Valdymo jmoné atsisako tenkinti arba tenkina i$ dalies, klientui siun€iamame
atsakyme j skundg iSdéstomi atsisakymo tenkinti skundg (ar jo dalj) motyvai bei nurodomos kitos kliento interesy
gynimo priemoneés, jskaitant, bet neapsiribojant galimomis gin€y nagrinéjimo priemonémis (galimybé kreiptis |
Lietuvos bankg) ir teismais.

Kilus papildomiems klausimams, prasome kreiptis j Valdymo jmone Siais kontaktais: info@modusam.com, +370
5 235 6080.



mailto:info@modusam.com
mailto:info@modusam.com

